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1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок предоставления услуг для инвалидов и других
маломобильных граждан населения на объекте и территории 
государственного бюджетного учреждения Самарской области «Сергиевский 
дом-интернат, в том числе детский, предназначенный для граждан, имеющих 
психические расстройства» (далее -  Порядок) определяет действия 
сотрудников по оказанию помощи при предоставлении услуг инвалидам и 
маломобильным группам населения в государственном бюджетном 
учреждении Самарской области «Сергиевский дом-интернат, в том числе 
детский, предназначенный для граждан, имеющих психические
расстройства» (далее -  Учреждение), а также оказания им при этом 
необходимой помощи.
1.2. Настоящий Порядок разработан с целью обеспечения и создания 
инвалидам и маломобильным группам населения (далее -  МГН) комфортных 
условий предоставления социальных услуг в Учреждении.
1.3. Порядок включает правила предоставления услуг инвалидам и МГН в 
отношении тех категорий, для которых отсутствует возможность 
адаптировать учреждение полностью или на период до реконструкции и 
(или) капитального ремонта объекта.
1.4. Ответственными за организацию работы по обеспечению доступности 
объекта и услуг ГБУ СО «Сергиевский дом-интернат, в том числе детский» 
для инвалидов и МГН являются сотрудники Учреждения в соответствии с 
приказом директора.
1.5. Сотрудники Учреждения обязаны принимать все возможные меры по 
обеспечению доступной среды для инвалидов и МГН и оказания 
необходимой возможной помощи для получения инвалидами услуг в рамках 
своей профессиональной компетенции.
1.6. В Учреждении обеспечено создание инвалидам и МГН следующих 
условий доступности объекта в соответствии с требованиями, 
установленными законодательными и иными нормативными правовыми 
актами:
-  размещение информации о порядке оказания услуг на официальном 

сайте учреждения в сети «Интернет» http://spdi-63.ru/, информационных 
стендах при входе в Учреждение, в коридоре медицинского блока 
Учреждения, на 2 этаже в рекреационной зоне около кабинета 
заместителя директора;

-  возможность получения информации о порядке оказания услуг 
посредством телефонной связи: приемная: 8(846)554-11-17, кабинет

http://spdi-63.ru/


заместителя директора, социального педагога: 8(846)554-11-22, 
медицинский блок: 8(846)554-11-39;

-  возможность беспрепятственного входа в учреждение и выхода из него;
-  содействие инвалиду и МГН при входе в объект и выхода из него, 

информирование о доступных маршрутах общественного транспорта;
-  возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в 

целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью 
сотрудников Учреждения;

-  возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед 
входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при 
необходимости, с помощью работника учреждения;

-  сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции 
зрения и самостоятельного передвижения, по Учреждению;

-  надлежащее размещение носителей информации, необходимой для 
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и 
услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

-  обеспечение допуска в учреждение собаки -  проводника при наличии 
документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по 
форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 г. № 386-н;

-  обеспечение допуска сопровождающего сурдопереводчика и 
тифлосурдопереводчика, либо иного лица, владеющего жестовым 
языком;

-  размещение помещений, в которых предоставляется услуга, 
преимущественно на первом этаже здания.

2. Информационное сопровождение
2.1. Визуальная текстовая информация о предоставлении услуг 
расположена на информационных стендах учреждения на 1 и 2 этажах (при 
входе в учреждение, в медицинском блоке, в рекреационной зоне) и 
соответствует оптимальному восприятию этой информации инвалидами с 
учетом ограничений их жизнедеятельности.
2.2. Размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов и МГН к месту 
предоставления услуги, осуществляется с учетом ограничений их
жизнедеятельности:



-  на информационных стендах Учреждения: на 1 этаже при входе в 
учреждение, в коридоре медицинского блока Учреждения, на 2 этаже в 
рекреационной зоне около кабинета заместителя директора);

-  на официальном сайте Учреждения http://spdi-63.ru/;
2.3. Информирование инвалидов и лиц с ограниченными возможностями о 
порядке предоставления услуг производится специалистами учреждения:
-  по телефону: 8 (846) 554-11-17; 8(846)554-11-22; 8(846)554-11-39;
-  по электронной почте: spdi@mail.ru ;
-  в электронном виде с помощью официального сайта Учреждения 

http://spdi-63.rn/

3. Порядок действий сотрудников при оказании услуг инвалидам
3.1. Порядок действий сотрудников Учреждения по обеспечению 
доступности среды для инвалидов предусматривает следующие меры:
-  встреча инвалида (и сопровождающее его лицо) у входа;
-  сопровождение инвалида (сопровождающее его лицо) к месту приема или 

вызов (уведомление) ответственного за организацию приема инвалида;
3.2. При получении информации об обращении через кнопку вызова 
расположенную на входе в учреждение, или по номеру телефона 8(846)554- 
11-72 (вахта), или нахождении такого гражданина у входа в учреждение, 
сторож, вахтер (дневной) или иной вспомогательный персонал основных 
подразделений (ответственные за сопровождение инвалидов и других 
маломобильных групп населения):
-  выходит навстречу к маломобильному гражданину или инвалиду;
-  оказывает содействие при движении по территории объекта до входа в 

здание;
-  уточняет цель посещения учреждения;
-  сообщает по телефону ответственным за сопровождение инвалидов и 

других МГН о посещении инвалидом учреждения;
-  оказывает инвалиду помощь при входе в здание, открывает входные 

двери, интересуется не требуется ли ему помощь;
-  при необходимости оказывает помощь при выходе из здания.
3.3. Дежурная медицинская сестра палатная (постовая) или иной 
вспомогательный персонал основных подразделений (ответственные за 
сопровождение инвалидов и других маломобильных групп населения) при 
встрече с инвалидом или маломобильным гражданином:
-  представляется, сообщает свою фамилию, имя, отчество, занимаемую 

должность;
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-  организует сопровождение инвалида до места предоставления услуг (1 
этаж медицинского блока учреждения комната для посещений), 
размещает инвалида с учетом ограничений его здоровья;

-  после выяснения причины обращения организует консультирование, при 
необходимости, информирование о возможности получения услуги;

-  принимает документы для предоставления услуги;
-  привлекает иной вспомогательный персонал основных подразделений 

(ответственные за сопровождение инвалидов и других маломобильных 
групп населения) для оказания помощи в сопровождении инвалида 
внутри Учреждения.

3.4. При сопровождении инвалида или маломобильного гражданина в 
комнату для посещений (1 этаж медицинского блока Учреждения), 
ответственный сотрудник должен соблюдать следующие нормы:

инвалиду, передвигающемуся на коляске, предлагается оказание 
помощи -  катить коляску. Начинать катить коляску надо медленно. Если на 
пути встречается дверь, необходимо предложить помочь ее открыть;

инвалиду, испытывающему трудности при передвижении, 
осуществляется сопровождение только в кабинеты, расположенные на 
первом этаже учреждения. При сопровождении оказывается необходимая 
помощь, которая может быть оказана при передвижении по зданию;

инвалиду с нарушением слуха предлагается следовать за собой. Слова 
сопровождаются доступными и понятными жестами. В кабинете необходимо 
указать рукой место, куда инвалид может присесть;

инвалиду с нарушением зрения необходимо предложить помощь по 
сопровождению в кабинет. Предложить незрячему гражданину самому 
выбрать, с какой стороны ему удобно идти (обычно это свободная от трости 
сторона), при передвижении инвалид держится за специалиста рукой. 
Проходя двери или узкие проходы, всегда идти впереди, рукой направляя 
инвалида так, чтобы он шел следом за специалистом. В кабинете, 
необходимо подвести инвалида к стулу и направить его руку на спинку 
стула;

инвалиду с нарушениями интеллекта предлагается следовать за собой, 
перед ним открывается дверь, и предлагается занять место посетителя.
3.5. Организация личного приема инвалида с нарушением слуха:

для привлечения внимания необходимо назвать инвалида по имени и 
отчеству, а в случае отсутствия реакции, слегка прикоснуться к его руке или 
привлечь внимание жестом руки;



в случае сложностей с устным общением предлагается вести диалог в 
письменном виде;

при возникновении необходимости ознакомления с документами, 
предоставляемыми инвалидом, ответственный специалист комментирует 
документы, которые нужны для решения вопроса, связанного с личным 
обращением инвалида. В случае предоставления неполного комплекта 
документов, ответственный специалист в письменном виде сообщает 
инвалиду перечень недостающих документов;

соблюдаются общие этические нормы общения с инвалидами с 
нарушением слуха -  не указывается на грамматические ошибки, не делаются 
замечания по устной речи, так как многие инвалиды с нарушением слуха 
неграмотны.
3.6. Организация личного приема инвалида с нарушением зрения:

при общении необходимо учитывать постоянную необходимость 
инвалидов ориентации в пространстве. Если ответственный специалист 
перемещается по кабинету или покидает его -  свои действия сопровождает 
голосом. Если в ходе личного приема возникла необходимость приглашения 
других специалистов, нужно представить их и дать им возможность выразить 
голосом свое присутствие;

при возникновении необходимости ознакомления с документами, 
предоставляемыми инвалидом, не нарушается порядок их расположения. 
Необходимо комментировать свои действия и называть документы, которые 
нужны для решения вопроса, связанного с личным обращением инвалида. В 
случае предоставления неполного комплекта документов необходимо 
сообщить в письменном виде информацию о недостающих документах, а 
также, по просьбе инвалида, записать информацию на его диктофон; - в 
случае необходимости подписи инвалида на документе ответственный 
специалист полностью читает его, убеждается в понятии инвалидом 
изложенной информации, а также предлагает помощь в подписании 
документа -  располагает документ под активную руку, направляет 
указательный палец этой руки в место, где должна начаться подпись;

необходимо соблюдать общие этические нормы общения с инвалидом с 
нарушением зрения -  избегать излишней жестикуляции, в случае 
необходимости чтения документа предупредить инвалида о начале действия, 
обеспечить отсутствие шумовых явлений в кабинете (отключить или 
максимально снизить громкость сигналов телефонов, находящихся в 
кабинете);
3.7. Организация личного приема инвалида с интеллектуальными 
нарушениями:



при обращении необходимо использовать конкретные формулировки, 
изложенные доступным и понятным языком. Речь должна быть спокойной, 
без колебаний тембра и скорости изложения информации. При возможности 
устная информация должна сопровождаться иллюстрированными или 
письменными материалами.
3.8. В случае, если вопрос, по которому обратился инвалид или 
маломобильный гражданин не находится в ведении ответственного 
специалиста, специалист приглашает компетентного сотрудника учреждения. 
До прибытия сотрудника, ответственный специалист направляет посетителя 
с ограничением передвижения к месту ожидания и обеспечивает его 
сопровождение до места ожидания следующими методами:

инвалиду с нарушением слуха ладонью указывается на стул в зоне 
ожидания (приглашающий жест) и предлагается на него сесть;

инвалиду с нарушением зрения сначала дается возможность 
сориентироваться в пространстве. Необходимо прикоснуться к его плечу или 
руке, предложить пройти к месту ожидания, сопровождая движение или 
поддержкой инвалида за локоть/руку, или направлять его словами (немного 
левее, правее).
3.9. В случае присутствия вместе с инвалидом или маломобильным 
гражданином сопровождающего сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика 
или иного лица, владеющего жестовым языком, ответственный специалист 
обеспечивает его доступ в учреждение.
3.10. В случае присутствия вместе с инвалидом или маломобильным 
гражданином собаки проводника, ответственный специалист обеспечивает ее 
доступ в учреждение. Ответственный специалист не имеет права требовать 
еще какие-либо документы, кроме паспорта собаки.
3.11. В случае необходимости ответственный специалист сопровождает 
инвалида или маломобильного гражданина до места расположения 
санитарно-гигиенической комнаты. При получении сигнала кнопки-вызова, 
расположенной в санитарно-гигиенической комнате, помогает выйти из 
комнаты.
3.12. По завершению приема ответственный специалист в случае 
необходимости оказывает помощь в сопровождении инвалида до туалетной 
комнаты, гардероба, при одевании (раздевании); помогает инвалиду или 
маломобильному гражданину выйти из здания. Оказывает помощь в 
преодолении барьеров: сопровождает инвалида до выхода из здания, а при 
необходимости по пути движения до стоянки автотранспорта либо вызывает 
такси (по просьбе инвалида); оказывает помощь в посадке/ высадке.


